


 

1. วัตถุประสงค์   

1.1 เพ่ือกำหนดขอบเขตการปฏิบัติงานด้านการตลาด 

1.2 เพ่ือให้ความรู้ ความเข้าใจและภาระงานด้านการตลาด 

1.3 เพ่ือกำหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานด้านการตลาดให้ดำเนินการได้อย่างถูกต้องตามข้ันตอน 

2. ขอบเขต        

2.1 ขั้นตอนการปฏิบัติงานนี้ใช้เมื่อสำนักบริการวิชาการดำเนินกิจกรรมโดยตอบสนองความ ต้องการของ   

     ลูกค้าและการบริการเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

3. คำนิยาม       

3.1 “การตลาด” หมายถึง การกระทำกิจกรรมต่างๆ ในทางธุรกิจที่มีผลให้เกิดการนำสินค้าหรือบริการ

จากผู้ผลิตไปสู่ผู้บริโภคหรือผู้ใช้บริการนั้นๆ ให้ได้รับความพึงพอใจ ขณะเดียวกันก็บรรลุวัตถุประสงค์ของ

ธุรกิจ 

3.2 “แผนการตลาด” เอกสารที่มีรายละเอียดมากขึ้นซึ่งใช้ในการดำเนินกลยุทธ์การตลาด โดยจะให้

แผนงานสำหรับการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติตามระยะเวลาที่กำหนด 

4. เครื่องมือและอุปกรณ์ 

 4.1 คู่มือแผนการตลาดของสำนักบริการวิชาการ ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ  

5. ผู้ปฏิบัติงาน 

5.1 ผู้บริหาร 

5.2 หัวหน้าฝ่าย 

5.3 เจ้าหน้าที่โครงการ ฝ่ายพัฒนาธุรกิจด้านการตลาด   
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6. วิธีการปฏิบัติงาน 

ลำดับ ผังกระบวนการ รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
1  - ทำความเข้าใจในธุรกิจและผลิตภัณฑ์ของ

สำนักบริการวิชาการธุรกิจของ Uniserv 
ได้เปรียบหรือเสียเปรียบคู่แข่งอย่างไร และ
ควรนำเสนออะไร จึงจะทำให้ผลิตภัณฑ์
ของ Uniserv แตกต่างจากคู่แข่งอื่น ๆ ใน
ตลาด 

- ผู้บริหาร 
- เจ้าหน้าทีโครงการ 

- Business Model 
Canvas  

2  - ทำการสำรวจค้นหาว่าใคร กลุ่มไหน หรือ
องค์กรไหน คือกลุ ่มเป้าหมายของธุรกิจ
ผลิตภัณฑ์ของ Uniserv ศึกษารวบรวม
ข้อมูลจากลูกค้าที่มีอยู่ในปัจจุบัน เช่น การ
สำรวจจาก Social Media Insights การใช้
กลุ่มเป้าหมายเดียวกับคู่แข่ง ฯลฯ 

- เจ้าหน้าทีโครงการ - Business Model 
Canvas  
 

3  - กำหนด KPI โดยจะต้องวางแผนว่า ควร 
โปรโมทผลิตภัณฑ์ผ่านช่องทางใด ด้วย
วิธ ีการแบบไหน และจะมีว ิธ ีการวัดผล
สัมฤทธิ์อย่างไร เช่น โปรโมทผ่าน Social 
Media ผ่าน Platform Facebook , Line 
OA ซึ่งเป็นช่องทางที่มีกลุ ่มลูกค้าอยู ่มาก
ท่ีสุด 

- ผู้บริหาร 
- เจ้าหน้าทีโครงการ 

- Business Model 
Canvas 
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- วางแผนการกำหนดงบประมาณท่ีจะใช้ 
- ชี ้แจงงบประมาณกับหัวหน้างานและ
ดำเนินการเบิกงบประมาณ 

- หัวหน้าฝ่าย  
- เจ้าหน้าทีโครงการ 
- ฝ่ายการเงิน 
 

- เอกสารงบประมาณด้าน
การตลาดและการ
ประชาสัมพันธ์ 
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สำรวจและวิเคราะห์กลุ่มเปา้หมาย 

วางกลยุทธ์การตลาดและกำหนด KPI 

กำหนดงบประมาณที่จะต้องใช้ตลอด

แผนการตลาด 

วิเคราะห์ธุรกจิก่อนวางแผนการตลาด
ด้วย SWOT Analysis 

 

 

A 



 

ลำดับ ผังกระบวนการ รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

5  -ดำเนินการตามแผนการตลาดท่ีวางไว้ - เจ้าหน้าทีโครงการ - ไม่มี 
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- จัดประชุมทบทวนการดำเนินงานกับ
บุคคลท่ีเกี่ยวข้องของแต่ละส่วนงาน พร้อม
บันทึกข้อมูลลงในแบบบันทึก AAR 
- รายงานผลให้ผู้บริหารรับทราบ 

- หัวหน้าฝ่าย  
- เจ้าหน้าทีโครงการ 
 
 

- ไม่มี 
 

 

7. เอกสารอ้างอิง 

 7.1 -ไม่มี- 
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ประชุมสรุปและประเมินผลการตลาด 

 

ดำเนินกิจกรรมตามแผน 

A 



8. เอกสารแนบท้าย 

 

 

 

  


