


 

1. วัตถุประสงค์   

1.1 เพ่ือกำหนดขอบเขตการปฏิบัติงานด้านการตลาด 

1.2 เพ่ือให้ความรู้ ความเข้าใจและภาระงานด้านการตลาด 

1.3 เพ่ือกำหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานด้านการตลาดให้ดำเนินการได้อย่างถูกต้องตามข้ันตอน 

2. ขอบเขต        

2.1 ขั้นตอนการปฏิบัติงานนี้ใช้เมื่อสำนักบริการวิชาการดำเนินกิจกรรมโดยตอบสนองความ ต้องการของ   

     ลูกค้าและการบริการเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

3. คำนิยาม       

3.1 “การตลาด” หมายถึง การกระทำกิจกรรมต่างๆ ในทางธุรกิจที่มีผลให้เกิดการนำสินค้าหรือบริการ

จากผู้ผลิตไปสู่ผู้บริโภคหรือผู้ใช้บริการนั้นๆ ให้ได้รับความพึงพอใจ ขณะเดียวกันก็บรรลุวัตถุประสงค์ของ

ธุรกิจ 

3.2 “การสำรวจตลาด” กระบวนการการสำรวจ เก็บรวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับตลาดที่เป็น

เป้าหมายของธุรกิจและผู้บริโภค ใช้เพื่อค้นหาโอกาสทางธุรกิจ 

4. เครื่องมือและอุปกรณ์ 

 4.1 คู่มือแผนการตลาดของสำนักบริการวิชาการ ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ  

5. ผู้ปฏิบัติงาน 

5.1 ผู้บริหาร 

5.2 หัวหน้าฝ่าย 

5.3 เจ้าหน้าที่โครงการ ฝ่ายพัฒนาธุรกิจด้านการตลาด   
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6. วิธีการปฏิบัติงาน 

ลำดับ ผังกระบวนการ รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
1  - กำหนดเพ่ือทำความเข้าใจระดับความพึง

พอใจของลูกค้าหรือประเมินศักยภาพของ
ตลาดสำหรับผลิตภัณฑ์ในรูปแบบใหม่ ๆ  
ท่ีเพิ่มขึ้น 

- ผู้บริหาร 
- เจ้าหน้าทีโครงการ 

-เอกสารการปฏิบัติงาน
ด้านการสำรวจ
การตลาด 

2  - กำหนดกลุ่มเป้าหมายให้สอดคล้องกับ
การบริการขององค์กร เพื ่อจะได้บรรลุ
เป้าหมายได้รวดเร็ว  

- หัวหน้าฝ่าย  
- เจ้าหน้าทีโครงการ 

-เอกสารการปฏิบัติงาน
ด้านการสำรวจ
การตลาด 

3  - การสังเกต และการรวบรวมข้อมูลท้ัง
ฐานข้อมูลเดิม และข้อมูลใหม่ เพื่อท่ีจะ
นำมาปรับใช้ในการทำการตลาดให้ตรง
กลุ่มเป้าหมาย  

- เจ้าหน้าทีโครงการ 
 
 
 
 

-ไม่ม ี 
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- วิเคราะห์รูปแบบแนวโน้ม และ
ความสัมพันธ์ของข้อมูล   
 
 

- เจ้าหน้าทีโครงการ -ไม่ม ี 

5  - การสรุปและพัฒนากลยุทธ์ในอนาคตของ
สำนักบริการวิชาการ 

- เจ้าหน้าทีโครงการ 
 
 
 
 

-สรุปผลข้อมูลเชิงลึกแต่
ละแพลตฟอร์ม เช่น 
Facebook เป็นต้น 
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สำรวจกลุ่มเป้าหมายให้สอดคล้องกับการ

บริการขององค์กร 

การดำเนินการสำรวจ 

วิเคราะห์รูปแบบแนวโน้ม  

และความสัมพันธ์ของข้อมูลทั้งหมด 

สรุปผล 

A 

การกำหนดวัตถุประสงค์การสำรวจ

กลุ่มเป้าหมายให้ชัดเจน 



 

ลำดับ ผังกระบวนการ รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
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- จัดประชุมทบทวนการดำเนินงานกับ
บุคคลท่ีเกี่ยวข้องของแต่ละส่วนงาน พร้อม
บันทึกข้อมูลลงในแบบบันทึก AAR 
- รายงานผลให้ผู้บริหารรับทราบ 
 
 
 
 
 

- หัวหน้าฝ่าย  
- เจ้าหน้าทีโครงการ 
 

-ไม่มี 

 

7. เอกสารอ้างอิง 

 7.1 -ไม่มี- 
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ประชุมประเมินผลโครงการ และ

รายงานให้ผู้บริหารรับทราบ 

 

A 



8. เอกสารแนบท้าย 

เอกสารการปฏิบตัิงานด้านการสำรวจการตลาด 

 

สรุปผลข้อมลูเชิงลึกของ Facebook 

 

 



 


