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1. บทน ำ 
 คู่มือคุณภำพฉบับนี้  เป็นเอกสำรท่ีจัดท ำขึ้นเพื่อแสดงถึงควำมมุ่งมั่นของส ำนักบริกำรวิชำกำร (University 
Academic Service Center หรือ UNISERV) ในกำรน ำระบบบริหำรคุณภำพ ISO 9001 : 2015 มำใช้ในกำรบริหำร
จัดกำรกิจกรรมและกระบวนกำรต่ำง ๆ ขององค์กร เพื่อให้เกิดควำมสำมำรถในกำรให้บริกำรอย่ำงมีคุณภำพและยั่งยืน 
เป็นไปตำมควำมต้องกำรของลูกค้ำ ข้อตกลงในควำมร่วมมือระหว่ำงภำคส่วนต่ำง ๆ ตลอดจนระเบียบข้อบังคับและ
กฎเกณฑ์ของมหำวิทยำลัยเชียงใหม่และมำตรฐำนกำรจัดกำรท่ีเป็นสำกลท่ีเกี่ยวข้องกับกำรบริหำรจัดกำรตำมนโยบำย
ของส ำนักบริกำรวิชำกำร (UNISERV) โดยมีจุดประสงค์เพื่อสร้ำงโอกำสในกำรเพิ่มควำมพึงพอใจแก่ลูกค้ำและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย อีกท้ังเพื่อบริหำรจัดกำรควำมเส่ียงและโอกำสท่ีเกี่ยวข้องกับบริบทและวัตถุประสงค์ขององค์กร และเพื่อแสดง
ให้เห็นถึงควำมสำมำรถในกำรท ำให้สอดคล้องกับข้อก ำหนดของ ISO 9001 : 2015 โดยกำรให้ควำมส ำคัญกับลูกค้ำและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ภำวะผู้น ำ กำรมีส่วนร่วมของบุคลำกร กำรมุ่งเน้นกระบวนกำรให้บริกำร กำรปรับปรุง กำรตัดสินใจ 
และกำรบริหำรควำมสัมพันธ์ของผู้มีส่วนได้เสียกับองค์กร ซึ่งจะเป็นพื้นฐำนท่ีส ำคัญในกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน เพิ่มพูน
ศักยภำพของบุคลำร และใหก้ำรบริกำรท่ีเป่ียมไปด้วยคุณภำพ และประสิทธิภำพ ประสิทธิผล 

 
1. ขอบเขตของคู่มือคุณภำพ 
 คู่มือคุณภำพฉบับนี้ จัดท ำขึ้นเพื่อใช้ระบุข้อก ำหนดส ำหรับระบบบริหำรคุณภำพของส ำนักบริกำรวิชำกำร 
(UNISERV)  และแสดงถึงควำมสำมำรถในกำรท่ีจะส่งมอบบริกำรท่ีตรงควำมต้องกำรของลูกค้ำ ข้อตกลงในควำมร่วมมือ
ระหว่ำงภำคส่วนต่ำง ๆ  ตลอดจนระเบียบข้อบังคับและกฎเกณฑ์ของมหำวิทยำลัยเชียงใหม่และมำตรฐำนกำรจัดกำรท่ี
เป็นสำกลท่ีเกี่ยวข้องกับกำรบริหำรจัดกำรตำมนโยบำยของส ำนักบริกำรวิชำกำร (UNISERV) โดยแสดงถึงกำรควบคุม
กระบวนกำรต่ำง ๆ ให้ประสิทธิภำพ กำรติดตำมวัดประสิทธิผล ปรับปรุงระบบอย่ำงต่อเนื่อง  และสอดคล้องกับ
ข้อก ำหนดของมำตรฐำน ISO 9001:2015  
 
2.  กฎข้อปฏิบัติและมำตรฐำนอ้ำงอิง  
 พระรำชบัญญัติ มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ พ.ศ.2551 
 ประกำศมหำวิทยำลัยเชียงใหม่ กำรจัดต้ังส่วนงำนของมหำวิทยำลัยเชียงใหม่ พ.ศ.2560 
 ISO 9001:2015 – Quality management systems – Requirements 
 ISO 9000:2015 – Quality management systems – Fundamentals and vocabulary 
 ISO 19011:2018 – Guidelines for auditing management systems 
 United Nations Sustainable Development Goals (SDGs) 

 โดยส ำนักบริกำรวิชำกำรมีนโยบำยกำรบริหำรจัดกำรเพื่อร่วมขับเคล่ือนยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัยเชียงใหม่โดยสนับสนุน
เป้ำหมำยด้ำนควำมยั่งยืนของสหประชำชำติดังนี้ 
 

SDGs เป้ำหมำยที่เก่ียวข้อง กำรด ำเนินงำนของ UNISERV 

 

เป้ำหมำยยอ่ย 4.4 เพ่ิมจ ำนวนเยำวชนและผู้ใหญ่ท่ีมีทักษะที่
เก่ียวข้องจ ำเป็น รวมถึงทักษะทำงด้ำนเทคนิคและอำชีพ
ส ำหรับกำรจ้ำงงำน กำรมงีำนที่มีคุณค่ำ และกำรเป็น
ผู้ประกอบกำร ภำยในปี พ.ศ. 2573 

ให้บริกำรวิชำกำรอย่ำงมีคุณภำพ 
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เป้ำหมำยย่อย 5.5 สร้ำงหลักประกันว่ำผู้หญิงจะมีส่วนร่วม
อย่ำงเต็มที่และมีประสิทธิผล และมีโอกำสที่เท่ำเทียมในกำร
เป็นผู้น ำในทุกระดับของกำรตัดสินใจในเรื่องกำรเมือง 
เศรษฐกิจ และสำธำรณะ 

สนับสนุนควำมเท่ำเทียมกัน 
 

   

 

เป้ำหมำยย่อย 8.5 บรรลุกำรจ้ำงงำนเต็มที่และมีผลิตภำพ 
และกำรมีงำนที่มีคุณค่ำส ำหรับหญิงและชำยทุกคน รวมถึง
เยำวชนและผู้มีภำวะทุพพลภำพ และให้มีกำรจ่ำยค่ำจ้ำงที่เท่ำ
เทียมส ำหรับงำนที่มีคุณค่ำเท่ำเทียมกัน ภำยในปี พ.ศ. 2573 

บริหำรงำนอย่ำงมีธรรมำภิบำล 
 

   

 

เป้ำหมำยยอ่ย  9.4 ยกระดับโครงสร้ำงพ้ืนฐำนและปรับปรุง
อุตสำหกรรมเพ่ือให้เกิดควำมย่ังยืนโดยเพ่ิมประสิทธิภำพกำรใช้
ทรัพยำกรและกำรใช้เทคโนโลยีและกระบวนกำรทำง
อุตสำหกรรมที่สะอำดและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมำกข้ึน 
ภำยในปี พ.ศ. 2573 

มุ่งเน้นกำรใช้เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมที่ดีต่อสิ่งแวดล้อม 

 

 

  

 

เป้ำหมำยยอ่ย 11.a สนับสนุนกำรเชื่อมโยงเชงิบวกทำง
เศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อมระหว่ำงพ้ืนที่เมือง  รอบเมือง 
และชนบทโดยกำรเสริมควำมแข็งแกร่งของกำรวำงแผนกำร 
พัฒนำในระดับชำติและภูมิภำค 

มีส่วนร่วมในกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืนของ
มหำวิทยำลัยเชียงใหม่และจังหวัดเชียงใหม่ 

 

 

  

 
 

เป้ำหมำยยอ่ย 12.7 ส่งเสริมแนวปฏิบัติด้ำนจัดซื้อจัดจ้ำงของ
ภำครัฐที่ย่ังยืนตำมนโยบำยและกำรให้ล ำดับควำมควำมส ำคัญ
ของประเทศ 

มีนโยบำยกำรจัดซื้อวัสดุและบริกำรที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 

 

 

เป้ำหมำยยอ่ย 13.3 พัฒนำกำรศึกษำ กำรสร้ำงควำมตระหนัก
รู้ และขีดควำมสำมำรถของมนุษย์ และของสถำบัน ในเรื่องกำร
ลดผลกระทบและกำรปรับตัวต่อกำรเปลี่ยนแปลงสภำพ
ภูมิอำกำศ และกำรเตือนภัยล่วงหน้ำ 

ให้บริกำร Carbon Neutral Event 
 

   

3. ค ำนิยำมและค ำจ ำกัดควำม 
ควำมหมำยของ ค ำศัพท์ และค ำนิยำม ต่ำง ๆ ในคู่มือคุณภำพฉบับนี้ อ้ำงอิงตำมมำตรฐำน ISO 9000:2015 
 

4. บริบทขององค์กร 
4.1. แนะน ำองค์กร และบริบทขององค์กร 

ส ำนักบริกำรวิชำกำร มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ (University Academic Service Center : UNISERV CMU) ต้ังอยู่ท่ี 
เลขท่ี 239 ถนนนิมมำนเหมินท์ ต ำบลสุเทพ อ ำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 50200 หมำยเลขโทรศัพท์ติดต่องำนบริกำร
ห้องประชุม 053-942852, 081-8826411 หมำยเลขโทรศัพท์ติดต่องำนบริกำรวิชำกำร 053-942874-5 อิ เมล์ 
uniserv@cmu.ac.th เว็บไซต์ https://www.uniserv.cmu.ac.th/  
 
ส ำนักบริกำรวิชำกำร (UNISERV) จัดต้ังขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2532 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้มีกำรน ำทรัพยำกรด้ำนก ำลังคนของ
มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ ได้แก่ คณำจำรย์ นักวิชำกำร และผู้เช่ียวชำญในทุกสำขำของแต่ละคณะ สถำบัน รวมทั้งเทคโนโลยี

https://www.sdgmove.com/2021/06/22/sdg-vocab-21-decent-work/
mailto:uniserv@cmu.ac.th
https://www.uniserv.cmu.ac.th/
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และเครื่องมือต่ำง ๆ ท่ีมีอยู่มำใช้ให้มีประสิทธิภำพและเป็นประโยชน์ โดยมีบทบำทเป็นหน่วยงำนกลำงของ
มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ในกำรสนับสนุน ส่งเสริมและประสำนงำนกำรบริกำรวิชำกำร  ระหว่ำงนักวิชำกำรและหน่วยงำน
ภำยในมหำวิทยำลัยเชียงใหม่กับหน่วยงำนภำยนอก ท้ังภำครัฐและเอกชน เพื่อให้มหำวิทยำลัยสำมำรถใช้ทรัพยำกรต่ำง ๆ 
ท่ีมีอยู่ ในกำรปฏิบัติภำรกิจบริกำรวิชำกำรแก่ชุมชนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ท้ังเชิงรุกและเชิงรับ ผลักดันและส่งเสริมให้
เกิดควำมร่วมมือในกิจกรรมบริกำรวิชำกำรกับภำครัฐและเอกชน ท้ังในประเทศและต่ำงประเทศ 
 
ส ำนักบริกำรวิชำกำร (UNISERV) ให้บริกำรวิชำกำรแบบครบวงจร ได้แก่ กำรฝึกอบรม สัมมนำและงำนวิจัย ท่ีปรึกษำ 
และให้บริกำรห้องประชุม Wi-Fi สถำนท่ีจอดรถ ท่ีพัก ตลอดจนส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกต่ำง ๆ ในรำคำท่ีเหมำะสมสำมำรถ
ใช้บริกำรได้ นอกจำกนี้ องค์กรได้ก ำหนดวิสัยทัศน์กำรเป็นหน่วยประสำนงำนด้ำนกำรบริกำรวิชำกำรท่ีรับผิดชอบต่อสังคม
และกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน ตำมนโยบำยและแผนยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัยเชียงใหม่ 2566-2569 
โดยมีพันธกิจหลัก 4 ประกำร คือ  
1. ด ำเนินธุรกิจให้ควำมรู้แก่สังคม 
2. ด ำเนินกำรสนับสนุนพันธกิจกำรบริกำรวิชำกำรด้ำนฝึกอบรมและศึกษำดูงำนของมหำวิทยำลัย 
3. หำรำยได้ท่ีพึ่งพอตนเองได้และจัดสรรให้มหำวิทยำลัย 
4. ศูนย์พัฒนำสมรรถนะของบุคลำกรท้ังภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัย 
 
4.2. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและควำมคำดหวัง 

ส ำนักบริกำรวิชำกำร (UNISERV) เข้ำใจดีว่ำกำรด ำเนินธุรกิจต้องประกอบไปด้วยผู้มีส่วนได้เสีย และต้องตระหนังถงึ
ควำมคำดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย โดยก ำหนดผู้มีส่วนได้เสียไว้ ดังนี้  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

01 

02 

03 

04 

หน่วยงำนภำครัฐ (ภำยใน) 
คณะ/ส ำนัก/สถำบัน/ศูนย์ ภำยใน
มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ 

หน่วยงำนภำครัฐ (ภำยนอก) เช่น 
องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด / ส่วนต ำบล 
กำรกประปำส่วนภูมิภำค 
ส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัด 
ส ำนักงำนกำรปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม 
กรมโยธำธิกำรและผังเมือง และ 
หน่วยงำนรำชกำรทีต่้องกำรใบรับรองกำรใช้พลังงำนและลดโลกร้อน 

หน่วยงำนภำคเอกชน เช่น 
บริษัท ห้ำงร้ำน ธนำคำร สถำบันกวด
วิชำ มูลนิธิ และหน่วยงำนเอกชนที่
ต้องกำรใบรับรองกำรใช้พลังงำนและ
ลดโลกร้อน 

พันธมิตรควำมร่วมมือ (MoU) 
ภำครัฐ เช่น 
 เช่น เทศบำลต ำบลป่ำแดด/ท่ำศำลำ/ หนอง
หอย/สันผักหวำน/สันป่ำตอง/บ้ำนโฮง่ และ
เทศบำลอีกหลำยแห่ง เป็นต้น 
ส ำนักงำนต ำรวจท่องเที่ยว 
มหำวิทยำลัยแมโ่จ้ 
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลล้ำนนำ 
วิศวกรรมสถำนแห่งประเทศไทย 
สถำบันวิจัยพหุศำสตร์ มหำวิทยำลยัเชียงใหม ่
 

พันธมิตรควำมร่วมมือ (MoU)  
ภำคเอกชน เช่น 
 เช่น สมำคมธุรกิจท่องเที่ยว 
Panda Education 
Sun-Lingo Language School 
WE LEARN THAI CHIANG MAI 
BAAK เป็นต้น 
 

พันธมิตรควำมร่วมมือ (MoU)  
ระหว่ำงประเทศ เช่น 
 BEIJING INTERNATIONAL STUDIES 
UNIVERSITY 
MINNAN NORMAL UNIVERSITY 
LIJIAG CULTURE AND TOURISM COLLEGE 
เป็นต้น 
 

พนักงำนภำยใน UNISERV
ผู้บริหำร  พนักงำน   
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4.3.ขอบเขตของระบบบริหำรคุณภำพ 
 

ระบบบริหำรงำนคุณภำพนี้จัดท ำขึ้นเพื่อใช้ในควบคุมกำรท ำงำนและกิจกรรมต่ำง ๆ  โดยค ำนึงถึงปัจจัยภำยในและ
ภำยนอกท่ีเกี่ยวข้อง เช่น ข้อก ำหนดของลูกค้ำและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงส่ิงท่ีต้องมีในงำนบริกำรของส ำนักบริกำร
วิชำกำร (UNISERV)  โดยกำรน ำข้อก ำหนดของ ISO 9001:2015 มำประยุกต์ใช้ทุกข้อ  
โดยขอบเขตครอบคลุม กระบวนกำรให้บริกำรทำงวิชำกำร และให้บริกำรห้องฝึกอบรมสัมมนำ ให้สอดคล้องกับขั้นตอน
ปฏิบัติงำนของส ำนักบริกำรวิชำกำร (UNISERV)  ข้อตกลงควำมร่วมมือ (MoU) และควำมต้องกำรของลูกค้ำ ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย  ตลอดจนกฎหมำย กฎระเบียบและข้อบังคับของมหำวิทยำลัยเชียงใหม่ กิจกรรมกำรให้บริกำรหลัก ต้ังอยู่ท่ี
อำคำรส ำนักบริกำรวิชำกำร เลขท่ี 239 ถนนนิมมำนเหมินท์ ต ำบลสุเทพ อ ำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 50200 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ควำมคำดหวัง 

1. หน่วยงำนภำครัฐ (ภำยใน) ด ำเนินกำรตำมนโยบำย กฎข้อบังคับ และแผนยุทธศำสตร์ของ
มหำวิทยำลัย 

2. หน่วยงำนภำครัฐ (ภำยนอก) กำรให้บริกำรวิชำกำร และกำรจัดงำนสัมมนำได้ตำมจุดประสงค์และ
ข้อตกลงในกำรด ำเนินงำน 

3. หน่วยงำนภำคเอกชน กำรให้ควำมรู้ทำงวิชำกำรท่ีมีคุณภำพผ่ำนระบบกำรเรียนกำรสอนท่ี
ทันสมัย และให้บริกำรใหม่ๆ ได้ตำมควำมต้องกำร เช่น Carbon Footprint 

Event, เป็นศูนย์กลำงในกำรประสำนงำนกับผู้เช่ียวชำญในด้ำนต่ำง ๆ ของ
เชียงใหม่ เป็นต้น 

4., - 6. พันธมิตรควำมร่วมมือ 

(MoU) ภำครัฐ ภำคเอกชน และ
ระหว่ำงประเทศ 

กำรให้ควำมรู้ทำงวิชำกำรท่ีมีคุณภำพผ่ำนระบบกำรเรียนกำรสอนท่ี
ทันสมัย สอดคล้องกับข้อตกลงในกำรว่ำจ้ำงและสนับสนุนโครงกำร
ร่วมมือทำงวิชำกำรในอนำคต 

7. ผู้บริหำร พนักงำน บริหำรภำยใต้หลักธรรมำภิบำล   
มีควำมยั่งยืนในกำรด ำเนินธุรกิจ 

มีกำรพัฒนำทักษะควำมสำมำรถพนักงำนอย่ำงต่อเนื่อง 

ให้ควำมเท่ำเทียมในกำรท ำงำน    
มีระบบงำนท่ีรวดเร็วทันสมัยช่วยให้บรรลุเป้ำหมำยงำนตำมนโยบำย 



 

 

รหสัเอกสาร UNISERV-ADM-QM-01 

ช่ือเอกสาร คู่มือคุณภาพ QUALITY MANAGEMENT SYSTEM MANUAL 

Revision 00 

วนัท่ีมีผลบงัคบัใช ้ 1/04/2567 หนา้ท่ี        7 / 20 

 

 

4.4.ระบบกำรจัดกำรคุณภำพและกระบวนกำร 
ส ำนักบริกำรวิชำกำร (UNISERV)  ได้มีกำรจัดท ำระบบ น ำไปปฏิบัติ ธ ำรงรักษำ และปรับปรุงระบบบริหำรคุณภำพ

อย่ำงต่อเนื่อง รวมถึงกระบวนกำรท่ีจ ำเป็น และปฏิสัมพันธ์ของกระบวนกำรตำมข้อก ำหนดของ ISO 9001:2015 โดย
พิจำรณำ ก ำหนดกระบวนกำรท่ีจ ำเป็นส ำหรับระบบบริหำรคุณภำพ และประยุกต์ใช้ท่ัวท้ังบริษัท ซึ่งประกอบด้วยกำร
พิจำรณำ และกำรประเมินด้ำนต่ำง ๆ ดังนี้ 
  ก) ปัจจัยน ำเข้ำท่ีต้องกำร และผลท่ีคำดหวังจำกกระบวนกำรต่ำง ๆ  
  ข) ล ำดับข้ัน และปฏิสัมพันธ์ของกระบวนกำรต่ำง ๆ 
  ค) ประยุกต์ใช้ เกณฑ์ วิธีกำร กำรติดตำม กำรวัด และ ตัวชี้วัดสมรรถนะของกระบวนกำรต่ำง ๆ  
  ง) ทรัพยำกรท่ีจ ำเป็น และท ำให้มั่นใจว่ำมีอยู่พร้อม และเพียงพอ 
  จ) กำรมอบหมำย ควำมรับผิดชอบ และอ ำนำจหน้ำท่ี ส ำหรับกระบวนกำรต่ำง ๆ 
  ฉ) จัดกำรควำมเส่ียงและโอกำสท่ีเกี่ยวข้อง 
  ช) ประเมินกระบวนกำร และกำรน ำกำรเปล่ียนแปลงไปปฏิบัติ ตำมควำมจ ำเป็น เพื่อให้มั่นใจว่ำกระบวน
ต่ำง ๆ นั้นจะส่งผลลัพธ์ตำมท่ีต้ังใจ 
  ซ) ปรับปรุงกระบวนกำรและระบบกำรบริหำรคุณภำพ  

และธ ำรงรักษำเอกสำรสำรสนเทศ เพื่อสนับสนุนกำรปฏิบัติกำรของกระบวนกำรต่ำง ๆ ตำมขอบเขตเนื้อหำท่ีจ ำเป็น 
เพื่อให้มั่นใจว่ำกระบวนกำรได้มีกำรน ำไปปฏิบัติตำมแผน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

รหสัเอกสาร UNISERV-ADM-QM-01 

ช่ือเอกสาร คู่มือคุณภาพ QUALITY MANAGEMENT SYSTEM MANUAL 

Revision 00 

วนัท่ีมีผลบงัคบัใช ้ 1/04/2567 หนา้ท่ี        8 / 20 

 

 

กระบวนกำรและปฏิสัมพันธ์ของกระบวนกำรต่ำง ๆ แสดงในผังกระบวนกำรดังนี ้      
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

          

 

 

รบัความตอ้งการของลกูคา้ในการ
ใชห้อ้งประชุม/สถานท่ี จดังาน
สมัมนา อีเวน้ท ์ฝึกอบรม 

รบัความตอ้งการของลกูคา้ในการ
ใชบ้รกิารวชิาการ (ฝึกอบรม

หลกัสตูรต่างๆ) 

ประสานงานกบัลกูค้า และ 
พจิารณาเสนอราคา 

ลกูคา้ตกลงรบัขอ้เสนอ 

ด าเนนิการใหบ้รกิารสถานท่ี หอ้ง
ประชุม และสิง่อ  านวยความ

สะดวกต่างๆ  

ติดตามผล สรุปการด าเนนิงาน  

ประเมินความถึงพอใจลกูคา้ 

ประสานงานกบั
ลกูคา้ / วิทยากรและ
พจิารณาเสนอราคา 

ลกูคา้ตกลงรบัขอ้เสนอ 

ใหบ้รกิารฝึกอบรมตามขอ้เสนองาน 

กรณีเป็นหลกัสตูรใหม่ท่ีไม่เคย
ใหบ้รกิารมาก่อน 

 

ติดตามผล สรุปการด าเนนิงาน  

ประเมินความถึงพอใจลกูคา้ 

สรรหาวิทยากรท่ีมีคุณสมบตัิ
เหมาะสม  

พฒันาหลกัสตูรรว่มกบัวิทยากร 
และประเมินความเหมาะสม

ของหลกัสตูรรว่มกนั 
รบัความตอ้งการของลกูคา้ ในการ
พฒันากิจกรรมใหม่ๆ เช่น Carbon 

Footprint Event, ขอท่ีปรกึษา
โครงการก๊าซเรือนกระจก เป็นตน้ 

ประสานงานกบัลกูค้า และ
คณะกรรมการบรหิาร เพื่อ
พจิารณาจดัท าโครงการเสนอ 

พจิารณาเสนอราคา 

ลกูคา้ตกลงรบัขอ้เสนอ 

รว่มกบัฝ่ายบรกิารวชิาการและฝ่าย
บรกิารหอ้งประชุม ในการ

ด าเนนิการ 

สนบัสนนุดา้นธุรการ  
การเงิน บญัชี 
งานจดัซือ้จดัจา้ง 
งานคลงัพสัดุ 
งานอาคาร สถานท่ี 
ระบบไฟฟา้ ระบบปรบัอากาศและ
ระบบโสตทศันปูโภค IT 

คณะกรรมการอ านวยการ 

ก าหนดนโยบาย พนัธกิจ ยทุธศาสตร ์

บรหิารทรพัยากร งบประมาณ บุคลากรและความรู ้
ความสามารถ 

ประชมุติดตามผลงาน และปรบัปรุงอย่างต่อเน่ือง  

 QMR และ คณะบริหาร UNISERV, Internal Audit Committee 

พฒันาระบบบรหิารคณุภาพ และบูรณาการรว่มกบัระบบบรหิารจดัการตาม
มาตรฐานสากลอื่นๆ ตามนโยบายของ UNISERV 

จดัท  า ควบคมุเอกสารของระบบบรหิารงาน และจดัเก็บบนัทกึการด าเนินงาน 

ปฏิบตัิตามระบบงาน ติดตาม KPI และผลการด าเนินงานเสนอในการประชมุ 

บรหิารจดัการความเส่ียงและโอกาส 

ตรวจประเมินภายในองคก์ร  ปฏิบตัิการแกไ้ขป้องกนั ประชมุทบทวนระบบงาน 

OPERATION 

MANAGEMENT 
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5. ควำมเป็นผู้น ำ 
5.1. กำรเป็นผู้น ำและควำมมุ่งม่ัน 
ผู้อ ำนวยกำรส ำนักบริกำรวิชำกำร (UNISERV) มุ่งมั่นต่อกำรน ำระบบบริหำรงำนคุณภำพไปใช้ท่ัวท้ังบริษัทโดยเป็น

ผู้รับผิดชอบต่อประสิทธิผลของระบบบริหำรคุณภำพก ำหนดและทบทวน นโยบำยคุณภำพ ให้สอดรับกับ ทิศทำง กล
ยุทธ์ และบริบท  

ทบทวนร่วมกับผู้บริหำรของฝ่ำยต่ำง ๆ ว่ำมีกำรบูรณำกำรน ำข้อก ำหนดของระบบบริหำรงำนคุณภำพเข้ำกับ
กระบวนกำรต่ำง ๆ  
อีกท้ังส่งเสริมให้เกิดควำมตระหนักในเรื่องกำรจัดกำรเชิงกระบวนกำรและควำมคิดเชิงควำมเส่ียง  

ร่วมกับผู้บริหำรของฝ่ำยต่ำง ๆ ทบทวนควำมเพียงพอของทรัพยำกรต่ำง ๆ ท่ีจ ำเป็น และเป็นผู้ก ำกับ ดูแล ให้มีกำร
ส่ือสำรควำมส ำคัญของระบบบริหำรงำนคุณภำพ และประสิทธิผลของระบบ บรรลุผลสัมฤทธิ์ตำมท่ีคำดหวังไว้ ชักชวน
และสนับสนุนบุคลำกรให้เข้ำมำมีส่วนช่วยให้ระบบบริหำรคุณภำพ เกิดประสิทธิ์ผล มีกำรปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง 

 
 ผู้อ ำนวยกำรส ำนักบริกำรวิชำกำร (UNISERV) และผู้บริหำรของฝ่ำยต่ำง ๆ มุ่งเน้นให้ควำมส ำคัญกับลูกค้ำ โดย
ด ำเนินกำรดังนี ้

 ทบทวนข้อก ำหนดของลูกค้ำ ข้อกฎหมำย ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง อยู่เสมอ  

 พิจำรณำ ประเมินควำมเส่ียงและโอกำสท่ีสำมำรถส่งผลต่อกำรสอดคล้องของบริกำร 

 สร้ำงควำมพึงพอใจให้กับลูกค้ำ และธรรมรงค์รักษำไว้ 

ส ำนักบริกำรวิชำกำร (UNISERV) จัดให้มกีลไกกำรประชุมประจ ำเดือน และทุกไตรมำสเพื่อให้ทุกฝ่ำยเข้ำใจและ
ด ำเนินกำรให้สอดคล้อง 

 
5.2 นโยบำยคุณภำพ 
ผู้อ ำนวยกำรส ำนักบริกำรวิชำกำร (UNISERV) เป็นผู้ก ำหนด อนุมัติ ส่ือสำรให้ทุกฝ่ำยน ำไปปฏิบัติ และคงรักษำไว้ซึ่ง
นโยบำยคุณภำพและนโยบำยกำรด ำเนินงำนของ UNISERVE 

อ้ำงถึง 

 ประกาศนโยบายคุณภาพ (Quality Policy) (19/11/2566) 

 ประกาศนโยบายระบบบริหารคุณภาพ การจัดการด้านพลังงาน ส่ิงแวดล้อมและการจัดการก๊าซเรือนกระจก 
(19/11/2566) 

 
5.3. บทบำท ควำมรับผิดชอบ และอ ำนำจหน้ำที่ 
ผู้อ ำนวยกำรส ำนักบริกำรวิชำกำร (UNISERV) ท ำให้มั่นใจว่ำมีกำรก ำหนด, ส่ือสำรให้เข้ำใจถึงควำมรับผิดชอบและ

อ ำนำจหน้ำท่ีของหน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้องภำยในองค์กร และเพื่อให้มั่นใจว่ำ มีผู้รับผิดขอบ ก ำกับ ดูแลระบบบริหำร
คุณภำพให้สอดคล้องกับข้อก ำหนดของมำตรฐำน ISO 9001:2015 รำยงำนสมรรถนะ, โอกำสในกำรปรับปรุง และ
ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุงระบบบริหำร ตลอดจนส่งเสริมกำรมุ่งเน้นท่ีลูกค้ำท่ัวทั้งองค์กร และระบบบริหำรคุณภำพจะ
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ได้รับกำรคงรักษำไวไ้ด้ครบถ้วน ในกรณีท่ีเกิดกำรเปล่ียนแปลงในระบบบริหำรคุณภำพจะมีกำรวำงแผนและด ำเนินกำร
เพื่อรองรับ ให้เกิดควำมต่อเนื่อง 
อ้ำงถึง 

 ผังโครงสร้างองค์กร (แสดงในหน้าถัดไป) 

 ค าส่ังท่ี 34/2566 แต่งต้ังคณะกรรมการด าเนินงานระบบบริหารคุณภาพ และคณะท างานตรวจสอบคุณภาพ
มาตรฐานตามระบบบริหารงานคุณภาพ ISO9001 2015 (18/11/2566) 

ผังโครงสร้ำงองค์กรส ำนักบริกำรวิชำกำร (UNISERV) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

6 กำรวำงแผน 
6.1 กำรด ำเนินกำรเพื่อระบุควำมเสี่ยงและโอกำส 

ผู้อ ำนวยกำรส ำนักบริกำรวิชำกำร (UNISERV) ร่วมกับผู้บริหำรของฝ่ำยต่ำง ๆ พิจำรณำประเด็นควำมเส่ียงและ
โอกำสท่ีเกี่ยวข้องกับบริบทกำรให้บริกำรขององค์กร และท่ีจ ำเป็นตำมข้อก ำหนด มำตรฐำน ISO 9001ทุกไตรมำสและ
ก ำหนดมำตรกำรจัดกำรท่ีเหมำะสม ให้มั่นใจว่ำระบบบริหำรคุณภำพจะสำมำรถบรรลุตำมผลลัพธ์ได้อย่ำงต่อเนื่อง 
อ้ำงถึง แบบฟอร์มการด าเนินงานตามแผนการบริหารความเส่ียง ส านักบริการวิชาการ ประจ าปีงบประมาณ  
 
6.2 วัตถุประสงค์คุณภำพ และกำรวำงแผนเพื่อให้บรรลุเป้ำหมำย 

ผู้อ ำนวยกำรส ำนักบริกำรวิชำกำร (UNISERV) ร่วมกับผู้บริหำรของฝ่ำยต่ำง ๆ ก ำหนดวัตถุประสงค์คุณภำพ ตัวชี้วัด
และกำรวำงแผนเพื่อให้บรรลุ โดยจะมีกำรประชุมพิจำรณำทรัพยำกรท่ีจ ำเป็น รับผิดชอบ และติดตำมผลงำนในทุกไตร
มำศ 
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6.3 กำรวำงแผนเปลี่ยนแปลง 
ผู้อ ำนวยกำรส ำนักบริกำรวิชำกำร (UNISERV) ร่วมกับผู้บริหำรของฝ่ำยต่ำง ๆ พิจำรณำถึงควำมจ ำเป็นในกำร

เปล่ียนแปลงระบบบริหำรคุณภำพตำมควำมจ ำเป็นและเหมำะสมในกรณีท่ีมีกำรเปล่ียนแปลงท่ีส ำคัญท่ีกระทบต่อระบบ
บริหำรจัดกำรคุณภำพขององค์กร  โดยผ่ำนรอบกำรประชุมประจ ำเดือน และไตรมำส 

7 กำรสนับสนุน 
ผู้อ ำนวยกำรส ำนักบริกำรวิชำกำร (UNISERV) พิจำรณำก ำหนดและจัดให้มีทรัพยำกรท่ีจ ำเป็นส ำหรับกำรจัดท ำ น ำไป

กำรปฏิบัติ คงรักษำไว้ และปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง โดยพิจำรณำประเด็นต่ำง ๆ ดังนี้ 
7.1 ทรัพยำกร 

ผู้อ ำนวยกำรส ำนักบริกำรวิชำกำร (UNISERV) ร่วมกับผู้บริหำรของฝ่ำยต่ำง ๆ พิจำรณำควำมสำมำรถ และข้อจ ำกัดของ
ทรัพยำกรภำยในท่ีมีอยู่ และควำมจ ำเป็นในกำรเลือกใช้ผู้ให้บริกำรภำยนอก แบ่งเป็นสองด้ำนหลักคือ 
ด้ำนบุคลำกร - จัดหำบุคลำกรให้เพียงพอเพื่อให้เกิดประสิทธิผลของกำรด ำเนินงำนในระบบบริหำรคุณภำพ และส ำหรับ
กำรด ำเนินงำนและควบคุมกระบวนกำรต่ำง ๆ ในระบบบริหำรคุณภำพ 
ด้ำนโครงสร้ำงพื้นฐำน - จัดหำ และคงรักษำไว้ซึ่งโครงสร้ำงพื้นฐำนส ำหรับกำรด ำเนินกระบวนกำรเพื่อให้บรรลุได้ตำม
ข้อก ำหนดของกำรให้บริกำร โดยหมำยรวมถึง 

 อำคำร และ ระบบสำธำรณูปโภคท่ีเกี่ยวข้องอุปกรณ์, ท้ังแบบฮำร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ 
 เทคโนโลยีในกำรส่ือสำรและสำรสนเทศ 
 ทรัพยำกรในกำรขนส่งท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 
 สภำพแวดล้อมท่ีเหมำะสมในกำรให้บริกำรวิชำกำรและให้บริกำรห้องประชุม 
 ทรัพยำกรในกำรตรวจติดตำมและตรวจวัด - โดยหำกมีควำมจ ำเป็นต้องใช้ จะจัดหำผู้ให้บริกำรติดตำมและ

ตรวจวัดท่ีมีเครื่องมือ/อุปกรณ์ท่ีมีควำมถูกต้อง แม่นย ำ และน่ำเช่ือถือ เหมำะสมกับวัตถุประสงค์กำรใช้งำน 
ตลอดจนมีหลักฐำนยืนยันกำรสอบเทียบหรือทวนสอบหรือท้ังสองอย่ำงตำมช่วงเวลำท่ีก ำหนด หรือก่อนใช้งำน 
ตำมมำตรฐำนท่ีอ้ำงอิงได้ระดับสำกลหรือระดับชำติ 

 องค์ควำมรู้ขององค์กร - เป็นควำมรู้เฉพำะท่ีได้มำจำกประสบกำรณ์ เป็นข้อมูลท่ีน ำมำใช้และเผยแพร่เพื่อให้บรรลุ
ตำมวัตถุประสงค์ในกำรให้บริกำรวิชำกำรของส ำนักบริกำรวิชำกำร (UNISERV) อยู่บนพื้นฐำนของทรัพย์สินทำง
ปัญญำ, กำรเรียนรู้จำกประสบกำรณ์, กำรเรียนรู้จำกข้อผิดพลำดและควำมส ำเร็จจำกโครงกำร, กำรรวบรวมและ
กำรแลกเปล่ียนควำมรู้ท่ีไม่อยู่ในต ำรำและประสบกำรณ์, ผลจำกกำรพัฒนำกระบวนกำรและบริกำร นอกจำกนี้ 
อำจมำจำกแหล่งภำยนอก เช่น มำตรฐำนนำนำชำติและมำตรฐำนในประเทศ กำรสัมมนำวิชำกำร ได้จำกลูกค้ำ 
วิทยำกรและท่ีปรึกษำจำกภำยนอก 

7.2 ควำมสำมำรถ 
ผู้อ ำนวยกำรส ำนักบริกำรวิชำกำร (UNISERV) ร่วมกับผู้บริหำรของฝ่ำยต่ำง ๆ ก ำหนดควำมสำมำรถท่ีจ ำเป็นของ

บุคลำกรท่ีท ำงำนภำยใต้กำรด ำเนินกำรท่ีมีผลต่อสมรรถนะด้ำนคุณภำพและประสิทธิผลในระบบบริหำรคุณภำพ โดยท ำให้
มั่นใจว่ำบุคลำกรเหล่ำนี้มีควำมสำมำรถ บนพื้นฐำนกำรศึกษำ กำรฝึกอบรมหรื ประสบกำรณ์ท่ีเหมำะสม  องค์กรมีกำร
พัฒนำระดับควำมรู้ควำมสำมำรถให้กับบุคลำกรทุกระดับ ผ่ำนกำรฝึกอบรม สัมมนำ กำรเข้ำร่วมโครงกำรและอื่น ๆ เป็น
ต้น และท ำกำรประเมินประสิทธิผลของกำรด ำเนินกำรดังกล่ำว พร้อมจัดเก็บหลักฐำนท่ีแสดงถึงควำมสำมำรถเป็นเอกสำร
ข้อมูล 
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อ้ำงถึง UNISERV-HRM-QP-01 ขั้นตอนปฏิบัติงำนทรัพยำกรบุคคล 
 

7.3 ควำมตระหนัก 
ส ำนักบริกำรวิชำกำร (UNISERV) มุ่งเน้นให้บุคลำกำรท่ีท ำงำนภำยใต้กำรควบคุมของบริษัทกรมีควำมตระหนักใน

นโยบำยคุณภำพ วัตถุประสงค์คุณภำพท่ีเกี่ยวข้องกำรด ำเนินงำนท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของระบบกำรบริหำรคุณภำพ 
รวมถึงผลท่ีได้ของกำรปรับปรุงสมรรถนะ และผลท่ีตำมมำของกำรด ำเนินกำรท่ีไม่สอดคล้องกับข้อก ำหนดของระบบ
บริหำรคุณภำพ 
7.4 กำรสื่อสำร 

ส ำนักบริกำรวิชำกำร (UNISERV) มีผู้รับผิดชอบและช่องทำงกำรส่ือภำยในและส่ือสำรภำยนอก ท่ีเกี่ยวข้องกับระบบ
บริหำรงำนคุณภำพและกระบวนกำรให้บริกำรขององค์กร อีกท้ังมีกำรรับข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียนต่ำง ๆ ผ่ำนอีเมล์ 
กำรประชุม กำรส ำรวจและประเมินผล  
อ้ำงถึง  UNISERV-MKT-QP-03 ขั้นตอนปฏิบัติงำนด้ำนกำรประชำสัมพันธ์ 
      อีเมล์ uniserv@cmu.ac.th เว็บไซต์ https://www.uniserv.cmu.ac.th/ 
7.5 เอกสำรข้อมูล 

ส ำนักบริกำรวิชำกำร (UNISERV) พิจำรณจัดท ำเอกสำรเอกสำรข้อมูลตำมท่ีก ำหนดโดยมำตรฐำนนำนำชำติฉบับนี้ 
และเอกสำรข้อมูลท่ีจ ำเป็นส ำหรับกำรด ำเนินงำนให้เกิดประสิทธิผลในระบบบริหำรงำนคุณภำพ โดยมอบหมำยให้
หน่วยงำนบริหำรท่ัวไป รับผิดชอบและเป็นศูนย์กลำงในกำรควบคุมเอกสำร ต้ังแต่ก ำหนดรูปแบบ ประเภทเอกสำร 
ผู้รับผิดชอบในกำรจัดท ำ/แก้ไข/ปรับปรุง ผู้ทบทวน และผู้อนุมัติ เพื่อให้มั่นใจว่ำเอกสำร ข้อมูลและสำรสนเทศท่ีจ ำเป็น 
มีควำมถูกต้องและเหมำะสมกับกำรด ำเนินงำน  
นอกจำกนี้ยังน ำเทคโนโลยีมำช่วยในกำรจัดเก็บ เข้ำถึงเอกสำร ข้อมูลของส ำนักบริกำรวิชำกำร มีระบบกำรจ ำกัดสิทธิ์
ใสิทธิ์ในกำรเข้ำดูเอกสำร รวมถึงสิทธิ์ในกำรอ่ำน และแก้ไข ท้ังนี้ เพื่อป้องกันกำรเสียหำย และสูญหำยของข้อมูล 
ตลอดจนกำรถูกเปิดเผยข้อมูลส ำคัญ (Confidential) และเพื่อให้สอดคล้องกับ พรบ.ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
 บันทึกท่ีเกิดจำกกำรด ำเนินงำนในระบบบริหำรคุณภำพและกำรให้บริกำร และกระบวนกำรท ำงำนของฝ่ำยต่ำง ๆ จะ
ถูกจัดเก็บตำมระยะเวลำท่ีก ำหนดและตำมกฎหมำยข้อบังคับของมหำวิทยำลัยเชียงใหม่ ระยะเวลำไม่น้อยกว่ำ 3 ปี กำร
ท ำลำยบันทึกและเอกสำร ข้อมูลสำรสนเทศท่ีหมดอำยุจัดเก็บ จะต้องผ่ำนกำรเสนอขออนุญำตท ำลำยผ่ำนช่องทำงกำร
ประชุม และอนุมัติโดยผู้อ ำนวยกำรส ำนักบริกำรวิชำกำร (UNISERV)  

 
อ้ำงถึง UNISERV-ADM-QP-01 ขั้นตอนปฏิบัติงำนกำรควบคุมเอกสำร 
 
8 กำรด ำเนินงำน 
8.1 กำรวำงแผนกำรด ำเนินงำนและกำรควบคุม  
ส ำนักบริกำรวิชำกำร (UNISERV) จะด ำเนินกำรวำงแผน, ปฏิบัติงำน และควบคุมกระบวนกำรต่ำง ๆ ท่ีจ ำเป็นเพื่อให้
บรรลุข้อก ำหนดกำรให้บริกำร และแผนงำนในกิจกรรมท่ีถูกระบุไว้ในข้อ 6 โดย 
ก) พิจำรณำข้อก ำหนดของกำรบริกำร 
 ข) จัดท ำเกณฑ์ส ำหรับ  กระบวนกำร, กำรยอมรับผลิตภัณฑ์และบริกำร 
 ค) ก ำหนดทรัพยำกรท่ีจ ำเป็นเพื่อให้บรรลุควำมสอดคล้องต่อข้อก ำหนดของผลิตภัณฑ์และบริกำร 

mailto:uniserv@cmu.ac.th
https://www.uniserv.cmu.ac.th/
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 ง) ด ำเนินกำรควบคุมกระบวนกำรตำมเกณฑ์ 
 จ) ก ำหนด, คงไว้และจัดเก็บเอกสำรข้อมูลท่ีจ ำเป็นตำมขอบเขต 
  1) เพื่อให้เช่ือมั่นว่ำกระบวนกำรสำมำรถด ำเนินกำรได้ตำมแผน 
  2) เพื่อแสดงถึงผลิตภัณฑ์และบริกำรมีควำมสอดคล้องตำมข้อก ำหนด 
เพื่อให้มั่นใจว่ำผลท่ีได้จำกกำรวำงแผนจะมีควำมเหมำะสมกับกำรด ำเนินกำรขององค์กร 
 
โดย ส ำนักบริกำรวิชำกำร (UNISERV) จะควบคุมกำรเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นในกำรวำงแผน และทบทวนผลกระทบท่ี
เกิดขึ้นจำกกำรเปล่ียนแปลงท่ีไม่ต้ังใจ จำกนั้นจะด ำเนินกำรเพื่อลดผลกระทบทำงลบตำมควำมเหมำะสม ตลอดจนจะท ำ
ให้มั่นใจว่ำ กรณีท่ีใช้กระบวนกำรท่ีด ำเนินกำรโดยผู้ให้บริกำรภำยนอก (Outsource) กระบวนกำรนี้จะได้รับกำร
วำงแผนและควบคุมอย่ำงเหมำะสม  
 
หมายเหตุ ส านักบริการวิชาการ (UNISERV) มีการใช้บริการทางวิชาการจากวิทยากรภายนอก แต่ยังไม่มีกิจกรรมการ 
outsource งานบริการวิชาการและงานบริการห้องประชุมให้กับหน่วยงานอื่นด าเนินการแต่อย่างใด 
 
8.2 กำรพิจำรณำข้อก ำหนดส ำหรับผลิตภัณฑ์และบริกำร  

ส ำนักบริกำรวิชำกำร (UNISERV) มีกำรส่ือสำรกับลูกค้ำท่ีเกี่ยวข้องกับข้อมูลกำรให้บริกำรวิชำกำรและห้องจัด
ป ร ะ ชุ ม สั ม ม น ำ  ร ว ม ถึ ง ข้ อ ร้ อ ง เ รี ย น จ ำ ก ลู ก ค้ ำ ผ่ ำ น ท ำ ง อี เ ม ล์  uniserv@cmu. ac. th เ ว็ บ ไ ซ ต์  
https://www.uniserv.cmu.ac.th/ 

กำรท ำส่ือประชำสัมพันธ์กิจกรรมของส ำนักบริกำรวิชำกำร (UNISERV) งำนบริหำรท่ัวไปจะปฏิบัติตำมเอกสำร
ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนด้ำนวิเทศสัมพันธ์ 

ส ำหรับกำรส่ือสำรรับควำมต้องกำรของลูกค้ำ เมื่อได้รับกำรติดต่อจำกลูกค้ำท่ีประสงค์จะใช้บริกำรวิชำกำรหรือ
บริกำรห้องจัดประชุมสัมมนำ เจ้ำหน้ำท่ีประสำนงำนของฝ่ำยบริกำรวิชำกำร หรือ ฝ่ำยบริกำรห้องประชุม จะ
ประสำนงำนกับลูกค้ำทุกขั้นตอนต้ังแต่กำรให้ข้อมูลเพิ่มเติม จัดท ำข้อเสนองำน ตกลงท ำสัญญำ ยืนยันค ำส่ังซื้อ รวมถึง
กำรเปล่ียนแปลงต่ำง ๆ ท่ีสำมำรถด ำเนินกำรได้  
จำกนั้นน ำเสนอพิจำรณำอนุมัติจำกผู้อ ำนวยกำรส ำนักบริกำรวิชำกำรและคณะกรรมกำรบริหำรก่อนท่ีจะยืนยันกำรส่ง
มอบผลิตภัณฑ์และบริกำร เพื่อให้มั่นใจว่ำมีควำมสำมำรถท่ีจะส่งมอบบริกำรท่ีเสนอต่อลูกค้ำ  

กรณีท่ีกำรเปล่ียนแปลงส่งผลกระทบต่อรำคำและควำมสำมำรถในกำรด ำเนินงำนขององค์กรและกฎเกณฑ์ ข้อบังคับ 
ของมหำวิทยำลัยเชียงใหม่ จะเสนอขอกำรพิจำรณำอนุมัติจำกผู้อ ำนวยกำรส ำนักบริกำรวิชำกำรและคณะกรรมกำรอีก
ครั้ง 

กำรเปล่ียนแปลงต่ำง ๆ จะบันทึกเป็นข้อมูลสำรสนเทศเป็นรำยลักษณ์อักษรและส่ือสำรให้กับหน่วยงำนภำนในท่ี
เกี่ยวข้องเพื่อตระหนักถึงข้อมูลดังกล่ำวและจัดเตรียมควำมพร้อมให้ส่งมอบบริกำรได้อย่ำงสอดคล้อง  

หลังจำกท่ีให้บริกำรวิชำกำรหรือบริกำรห้องจัดประชุมสัมมนำ เจ้ำหน้ำท่ีประสำนงำนของฝ่ำยบริกำรวิชำกำร หรือ 
ฝ่ำยบริกำรห้องประชุม จะประสำนงำนกับลูกค้ำเพื่อประเมินควำมพึงพอใจ ตลอดจนแจ้งข้อเสนอแนะ และ/หรือข้อ
ร้องเรียน ซึ่งจะถูกบันทึกไว้และใช้เป็นข้อมูลในกำรแก้ไขปรับปรุงต่อไป 

 
อ้ำงถึง  UNISERV-ACA-QP-01 ขั้นตอนปฏิบัติงำนฝ่ำยบริกำรวิชำกำร 
      UNISERV-ACA-QP-02 ขั้นตอนปฏิบัติงำนด้ำนกำรด ำเนินโครงกำรบริกำรวิชำกำร 

mailto:uniserv@cmu.ac.th
https://www.uniserv.cmu.ac.th/
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      UNISERV-MSD-QP-01 ขั้นตอนปฏิบัติงำนฝ่ำยบริกำรห้องประชุม 
 

8.3 กำรออกแบบและกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์และบริกำร 
ฝ่ำยบริกำรวิชำกำร มีกำรประยุกต์ใช้ข้อก ำหนดในเรื่องกำรออกแบบและกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์และบริกำรในกำร

พัฒนำหลักสูตรกำรฝึกอบรมใหม่ๆตำมควำมต้องกำรของลูกค้ำ โดยปฏิบัติตำมเอกสำรขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนฝ่ำยบริกำร
วิชำกำร  

ฝ่ำยบริกำรวิชำกำร จะวำงแผนและพัฒนำหลักสูตรร่วมกับวิทยำกรท่ีมีควำมรู้ ควำมสำมำรถ และน ำเสนอหลักสูตร
เข้ำกำรประชุมคณะกรรมกำรท่ีมีวิทยำกรและผู้ทรงคุณวุฒิร่วมประเมิน จำกนั้นน ำเสนอให้ลูกค้ำรับทรำบและพิจำรณำ
ควำมสอดคล้องกับควำมต้องกำรและจุดประสงค์กำรฝึกอบรม โดยขั้นตอนกำรทบทวน(Review) และตรวจสอบควำม
ใช้ได้ของหลักสูตร (Validation) จะเป็นขั้นตอนท่ีวิทยำกรและลูกค้ำเข้ำมำมีส่วนร่วมจนหลักสูตรนี้ได้รับกำรยืนยันเป็น
รำยลักษณ์อักษร และใช้ในกำรให้บริกำรวิชำกำรตำมข้อเสนอโครงกำรต่อไป 

หลังจำกจบกำรให้บริกำรวิชำกำร ผู้ประสำนงำนฝ่ำยบริกำรวิชำกำรจะประสำนงำนกับลูกค้ำเพื่อประเมินควำมพึง
พอใจ ตลอดจนแจ้งข้อเสนอแนะ และ/หรือข้อร้องเรียน ซึ่งจะถูกบันทึกไว้และใช้เป็นข้อมูลในกำรแก้ไขปรับปรุง
หลักสูตรในอนำคต 

หลักสูตรท่ีทำงส ำนักบริกำรวิชำกำรพัฒนำและให้บริกำรท้ังหมดจะขึ้นทะเบียนและจัดเก็บเป็นองค์ควำมรู้ตำม
หมวดหมู่รำยวิชำ โดยจัดเก็บในฐำนข้อมูลขององค์กร  

 
อ้ำงถึง   UNISERV-ACA-QP-01 ขั้นตอนปฏิบัติงำนฝ่ำยบริกำรวิชำกำร 
       UNISERV-ACA-QP-02 ขั้นนตอนปฏิบัติงำนด้ำนกำรด ำเนินโครงกำรบริกำรวิชำกำร 
 
8.4 กำรควบคุมผู้ให้บริกำรภำยนอกด้ำนกระบวนกำร, ผลิตภัณฑ์และกำรบริกำร 

ส ำนักบริกำรวิชำกำร (UNISERV) จะท ำให้มั่นใจว่ำสินค้ำและบริกำรท่ีได้รับจำกผู้ให้บริกำรภำยนอกท่ีใช้ในกำร
ด ำเนินงำนให้บริกำรวิชำกำร และให้บริกำรห้องประชุม มีควำมสอดคล้องกับข้อก ำหนด ผ่ำนกระบวนกำรเปรียบเทียบ
คุณสมบัติและรำคำ และคัดเลือกผู้ขำยและผู้ให้บริกำรท่ีเป็นธรรม ตำมนโยบำยธรรมำภิบำล กำรจัดซื้อจัดจ้ำงของ
มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ และเป็นไปตำมนโยบำยกำรจัดซื้อท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม (Green Purchasing) ของส ำนัก
บริกำรวิชำกำร (UNISERV) 

ส ำนักบริกำรวิชำกำร (UNISERV) จะจัดท ำและประยุกต์ใช้เกณฑ์ในกำรประเมิน, คัดเลือก, เฝ้ำติดตำมสมรรถนะ
และประเมินซ้ ำของผู้ให้บริกำรภำยนอก โดยอยู่บนพื้นฐำนควำมสำมำรถของกำรส่งมอบกระบวนกำรหรือ ผลิตภัณฑ์
และบริกำรตำมข้อก ำหนดท่ีเกี่ยวข้อง และจัดเก็บเอกสำรข้อมูลของกิจกรรมเหล่ำนี้และกำรด ำเนินกำรท่ีจ ำเป็นจำกผล
กำรประเมินท่ีพบ 
 
อ้ำงถึง UNISERV-PUR-QP-01 ขั้นตอนปฏิบัติงำนด้ำนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง วงเงินไม่เกนิ 1 แสน 

 
8.5 กำรคุมกำรให้บริกำร 

ส ำนักบริกำรวิชำกำร (UNISERV) จะด ำเนินกำรควบคุมกำรผลิตและบริกำร ให้อยู่ในเงื่อนไขท่ีควบคุม รวมถึง ควำม
เพียงพอของเอกสำรข้อมูลกิจกรรมท่ีด ำเนินกำร จุดประสงค์และผลลัพธ์ท่ีต้องกำร ทรัพยำกรส ำหรับตรวจติดตำมและ
วัดผล  มีกำรทวนสอบว่ำข้อมูลกำรด ำเนินกิจกรรมเป็นไปตำมเกณฑ์กำรควบคุมและกำรยอมรับของกำรให้บริกำร
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วิชำกำรและให้บริกำรห้องประชุม ตลอดจนควำมเหมำะสมของโครงสร้ำงพื้นฐำนและสภำพแวดล้อมท่ีเหมำะสมในกำร
ด ำเนินกระบวนกำร ควำมสำมำรถและคุณสมบัติท่ีเกี่ยวข้องของบุคลำกรท่ีให้บริกำร ติดตำมและทบทวนกำรบรรลุผล
ตำมแผนกำรให้บริกำร และด ำเนินกิจกรรมเพื่อป้องกันข้อผิดพลำดจำกบุคลำกร 

ส ำนักบริกำรวิชำกำร (UNISERV) มีระบบกำรลงทะเบียนกำรให้บริกำร เพื่อท่ีจะช้ีบ่งและตรวจสอบย้อนกลับ ว่ำแต่
ละงำนสอดคล้องกับข้อก ำหนดในกำด ำเนินกำร และมีกำรจัดท ำเป็นเอกสำรข้อมูลส ำหรับกำรสอบกลับได้ 
 ส ำนักบริกำรวิชำกำร (UNISERV) จะดูแลทรัพย์สินท่ีเป็นของลูกค้ำหรือผู้ให้บริกำรภำยนอกท่ีน ำมำใช้งำน ระหว่ำง
กำรให้บริกำร โดยทรัพย์สินของลูกค้ำหรือของผู้ให้บริกำรภำยนอกอำจรวมถึงวัตถุดิบ เครื่องมือและอุปกรณ์ สถำนท่ี 
ทรัพย์สินทำงปัญญำและข้อมูลส่วนบุคคล ถ้ำทรัพย์สินใด ๆ ของลูกค้ำหรือผู้ส่งมอบภำยนอกเกิดกำรสูญหำย เสียหำย 
หรือพบว่ำไม่เหมำะสมในกำรใช้งำน  จะด ำเนินกำรแจ้งลูกค้ำหรือผู้ให้บริกำรภำยนอกให้ทรำบ และจัดท ำเป็นเอกสำร
ข้อมูลไว้ ท้ังนี้ จะส่งคืนทันทีท่ีจบกำรให้บริกำรโดยไม่จัดเก็บไว้ในกำรควบคุมของส ำนักบริกำรวิชำกำร (UNISERV) 

ส ำนักบริกำรวิชำกำร (UNISERV) จะดูแลรักษำผลลัพธ์ท่ีได้จำกกระบวนกำรให้บริกำรตำมขอบเขตท่ีจ ำเป็น เช่น 
หลักสูตรกำรฝึกอบรม ใบรับรองทำงวิชำกำร เป็นต้น เพื่อให้มั่นใจว่ำยังมีควำมสอดคล้องกับข้อก ำหนด  

ส ำนักบริกำรวิชำกำร (UNISERV) จะปฏิบัติให้สอดคล้องกับข้อก ำหนดส ำหรับกิจกรรมหลังกำรส่งมอบ ซึ่งสัมพันธ์กับ
ผลลัพธ์ท่ีได้จำกกระบวนกำรให้บริกำร ในกำรพิจำรณำขอบเขตของกิจกรรมหลังกำรส่งมอบจะพิจำรณำจำกกฎหมำย
และข้อก ำหนดท่ีเกี่ยวข้อง เช่น ข้อตกลงร่วม (MoU) และข้อก ำหนดของลูกค้ำตำมท่ีระบุในสัญญำจ้ำง เป็นต้น 

 
อ้ำงถึง   UNISERV-ACA-QP-01 ขั้นตอนปฏิบัติงำนฝ่ำยบริกำรวิชำกำร 
       UNISERV-ACA-QP-02 ขั้นตอนปฏิบัติงำนด้ำนกำรด ำเนินโครงกำรบริกำรวิชำกำร 

       UNISERV-MSD-QP-01 ขั้นตอนปฏิบัติงำนฝ่ำยบริกำรห้องประชุม 
 

8.6 กำรตรวจปล่อยผลิตภัณฑ์และบริกำร 
ส ำนักบริกำรวิชำกำร (UNISERV) จะด ำเนินตำมแผนงำนท่ีก ำหนดไว้ ในขั้นตอนท่ีเหมำะสมเพื่อทวนสอบว่ำกำร

ให้บริกำรวิชำกำรและให้บริกำรห้องประชุม มีควำมสอดคล้องกับข้อก ำหนด โดยจะไม่ท ำกำรปล่อยผลิตภัณฑ์และ
บริกำรให้กับลูกค้ำจนกว่ำจะได้มีกำรตรวจตำมแผนท่ีวำงไว้ ยกเว้นกรณีได้รับกำรอนุมัติ เฉพำะกิจโดยผู้มีอ ำนำจท่ี
เกี่ยวข้องและถ้ำท ำได้โดยลูกค้ำ  

ส ำนักบริกำรวิชำกำร (UNISERV) จะด ำเนินกำรจัดท ำเอกสำรข้อมูลกำรตรวจปล่อยผลิตภัณฑ์และบริกำร 
ประกอบด้วยหลักฐำนแสดงควำมสอดคล้องเทียบกับเกณฑ์กำรยอมรับและผู้มีอ ำนำจในกำรอนุมัติตรวจปล่อย 

 
อ้ำงถึง UNISERV-ACA-QP-01 ขั้นตอนปฏิบัติงำนฝ่ำยบริกำรวิชำกำร 
     UNISERV-ACA-QP-02 ขั้นตอนปฏิบัติงำนด้ำนกำรด ำเนินโครงกำรบริกำรวิชำกำร 

     UNISERV-MSD-QP-01 ขั้นตอนปฏิบัติงำนฝ่ำยบริกำรห้องประชุม 
 

8.7 กำรควบคุมผลลัพธ์ ที่ไม่ไปเป็นตำมข้อก ำหนด 
ส ำนักบริกำรวิชำกำร (UNISERV) จะท ำให้มั่นใจว่ำผลลัพธ์ท่ีไม่สอดคล้องกับข้อก ำหนดจะได้รับกำรช้ีบ่งและป้องกัน

ไม่ให้น ำไปใช้หรือส่งมอบโดยไม่ได้ต้ังใจ โดยจะด ำเนินกำรแก้ไขท่ีเหมำะสมกับลักษณะของส่ิงท่ีไม่เป็นไปตำมข้อก ำหนด
และผลกระทบของผลิตภัณฑ์และบริกำร รวมถึงผลิตภัณฑ์และบริกำรท่ีถูกตรวจพบหลังจำกท่ีได้จัดส่งผลิตภัณฑ์ไปแล้ว 
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หรือในระหว่ำง หรือหลังจำกให้บริกำร ฝ่ำนช่องทำงกำรส่ือสำรกับลูกค้ำในข้อท่ี 8.2 และ น ำเข้ำสู่วำระกำรประชุม
คณะกรรมกำรบริหำรประจ ำเดือน 

ผลกำรตัดสินใจแก้ไขปรับปรุงและกำรมอบหมำยผู้รับผิดชอบจะถูกบันทึกในรำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำร
บริหำร เพื่อใช้ในกำรติดตำมผลในกำรประชุมเดือนถัดไป 

 
อ้ำงถึง UNISERV-DOC-QP-04 ขั้นตอนปฏิบัติงำนด้ำนกำรจัดประชุมคณะกรรมกำรบริหำร 
 
9 กำรประเมินสมรรถนะ 
9.1 กำรติดตำม ตรวจวัด วิเครำะห์ และประเมิน 

ส ำนักบริกำรวิชำกำร (UNISERV) จะท ำกำรประเมินสมรรถนะคุณภำพและประสิทธิผลของระบบบริหำรคุณภำพ 
และเก็บรักษำเอกสำรข้อมูลท่ีจ ำเป็น ในฐำนะหลักฐำนแสดงผลจำกกำรด ำเนินกำร 
โดยเฝ้ำติดตำมข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับควำมพึงพอใจของลูกค้ำและควำมคำดหวังของลูกค้ำ หลังจำกให้บริกำรวิชำกำรและ
ให้บริกำรห้องประชุมเสร็จส้ิน และน ำไปวิเครำะห์ ผลท่ีได้จำกกำรวิเครำะห์จะน ำไปใช้ประเมินและเสนอในกำรประชุม
ทบทวนคณะกรรมกำรบริหำรและคณะกรรมกำรอ ำนวยกำรท่ีจัดในรอบไตรมำส อย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง ในหัวข้อดังนี้ 

  ก) ควำมสอดคล้องของผลิตภัณฑ์และบริกำร 
  ข) ระดับควำมพึงพอใจลูกค้ำ 
  ค) สมรรถนะและประสิทธิภำพของระบบบริหำรคุณภำพ 
  ง) ประสิทธิผลของแผนงำน 
  จ) ประสิทธิผลของกำรด ำเนินกำรระบุควำมเส่ียงและโอกำส 
  ฉ) สมรรถนะของผู้ให้บริกำรภำยนอก 
  ช) ควำมจ ำเป็นในกำรปรับปรุงระบบบริหำรคุณภำพ 
 

อ้ำงถึง UNISERV-DOC-QP-04 ขั้นตอนปฏิบัติงำนด้ำนกำรจัดประชุมคณะกรรมกำรบริหำร 
     UNISERV-DOC-QP-03 ขั้นตอนปฏิบัติงำนด้ำนกำรจัดประชุมคณะกรรมกำรอ ำนวยกำร 
 

9.2 กำรตรวจติดตำมภำยใน 
    ส ำนักบริกำรวิชำกำร (UNISERV) จะด ำเนินกำรตรวจติดตำมภำยใน ตำมช่วงเวลำท่ีวำงแผนไว้ เพื่อให้มีข้อมูลของ
ระบบบริหำรคุณภำพ มีควำมสอดคล้องต่อ 

  1) ข้อก ำหนดขององค์กรส ำหรับระบบบริหำรคุณภำพ 
  2) ข้อก ำหนดมำตรฐำน ISO 9001 

และมีกำรปฏิบัติและคงรักษำไว้อย่ำงมีประสิทธิผล 
ส ำนักบริกำรวิชำกำร (UNISERV) วำงแผน, จัดท ำ, น ำไปปฏิบัติ และคงรักษำไว้ ซึ่งตำรำงกำรตรวจติดตำม รวมถึง

ควำมถี่ วิธีกำร ผู้รับผิดชอบ ข้อก ำหนดในกำรวำงแผน และกำรรำยงำน. ซึ่งจะพิจำรณำจำกวัตถุประสงค์คุณภำพ , 
ควำมส ำคัญของกระบวนกำรท่ีเกี่ยวข้อง, กำรเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลต่อบริษัท และผลกำรตรวจติดตำมครั้งท่ีผ่ำนมำ 
 ในกำรตรวจติดตำมแต่ละครั้งจะก ำหนดเกณฑ์กำรตรวจติดตำมและขอบเขตในแต่ละกำรตรวจติดตำมให้ชัดเจน มี
กำรเลือกมอบหมำยผู้ตรวจติดตำม โดยต้ังอยู่บนพื้นฐำนของควำมเป็นกลำงในขณะตรวจติดตำม และท ำให้มั่นใจว่ำผล
กำรตรวจติดตำมได้ถูกรำยงำนไปยังผู้บริหำรหน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้อง ด ำเนินกำรแก้ไขและปฏิบัติกำรแก้ไขโดยมิให้ล่ำช้ำ 



 

 

รหสัเอกสาร UNISERV-ADM-QM-01 

ช่ือเอกสาร คู่มือคุณภาพ QUALITY MANAGEMENT SYSTEM MANUAL 

Revision 00 

วนัท่ีมีผลบงัคบัใช ้ 1/04/2567 หนา้ท่ี        17 / 20 

 

 

 ส ำนักบริกำรวิชำกำร (UNISERV) จะจัดเก็บเอกสำรข้อมูลกำรตรวจติดตำมไว้เป็นหลักฐำน เพื่อแสดงกำรด ำเนินกำร
ตรวจติดตำมและ แสดงถึงผลกำรตรวจติดตำม 
 
อ้ำงถึง  UNISERV-DOC-QP-03 ขั้นตอนปฏิบัติงำนกำรตรวจติดตำมภำยใน (Internal Audit) 
      UNISERV-DOC-FM-03 แผนกำรตรวจติดตำมภำยใน ระบบบริหำรคุณภำพ 

     UNISERV-DOC-FM-04 Internal Audit Checklist 
     UNISERV-DOC-FM-05 รำยงำนผลกำรตรวจติดตำมภำยใน 
     UNISERV-DOC-FM-06 Corrective Action Request (CAR) 
     UNISERV-DOC-FM-07 CAR Log  

 
9.3 กำรทบทวนโดยฝ่ำยบริหำร 

ผู้อ ำนวยกำรส ำนักบริหำรวิชำกำร (UNISERV) ร่วมกับคณะกรรมกำรบริหำรและคณะกรรมกำรอ ำนวยกำรจะท ำกำร
ทบทวนระบบบริหำรคุณภำพตำมช่วงเวลำท่ีวำงแผนไว้ อย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง เพื่อให้มั่นใจว่ำมีควำมเหมำะสมอย่ำง
ต่อเนื่อง, มีควำมพอเพียง, มีประสิทธิผล, และมีควำมสอดคล้องกับทิศทำงกลยุทธ์ขององค์กร 

 
กำรทบทวนโดยฝ่ำยบริหำร จะได้รับกำรวำงแผนและด ำเนินกำร โดยค ำนึงถึง 

  ก) สถำนะของกำรด ำเนินกำรจำกกำรทบทวนในครั้งท่ีผ่ำนมำ 
  ข) ประเด็นกำรเปล่ียนแปลงภำยในและภำยนอกท่ีเกี่ยวข้องกับระบบบริหำรคุณภำพ 
  ค) ข้อมูลสมรรถนะและประสิทธิผลระบบบริหำรคุณภำพ รวมถึงแนวโน้มข้อมูลจำก 
   1) ควำมพึงพอใจของลูกค้ำ และ ข้อมูลตอบกลับจำก ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเกี่ยวข้อง 
   2) ขอบเขตท่ี ได้ตรงตำมวัตถุประสงค์ท่ีด้ำนคุณภำพ 
   3) สมรรถนะของกระบวนกำร และ ควำมสอดคล้องของผลิตภัณฑ์และบริกำร 
   4) ควำมไม่สอดคล้องตำมข้อก ำหนด และ กำรปฏิบัติกำรแก้ไข 
   5) ผลจำกกำรเฝ้ำติดตำมและตรวจวัด 
   6) ผลกำรตรวจติดตำม 
   7) สมรรถนะของผู้ให้บริกำรภำยนอก 
  ง) ควำมเพียงพอของทรัพยำกร 
  จ) ประสิทธิผลกำรด ำเนินกำรเพื่อระบุควำมเส่ียงและโอกำส  
  ฉ) ข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง 

ผลจำกกำรทบทวนโดยฝ่ำยบริหำรต้องรวมถึงกำรตัดสินใจและกำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับ 
  ก) โอกำสในกำรปรับปรุง 
  ข) ควำมจ ำเป็นในกำรปรับเปล่ียนระบบบริหำรคุณภำพ 
  ค) ทรัพยำกรท่ีจ ำเป็น 
 ส ำนักบริหำรวิชำกำร (UNISERV) จะคงไว้ซึ่งเอกสำรข้อมูลท่ีแสดงถึงหลักฐำนของผลลัพธ์จำกกำรทบทวนฝำยบริหำร 
 

อ้ำงถึง  UNISERV-DOC-QP-04 ขั้นตอนปฏิบัติงำนด้ำนกำรจัดประชุมคณะกรรมกำรบริหำร 
      UNISERV-DOC-QP-03 ขั้นตอนปฏิบัติงำนด้ำนกำรจัดประชุมคณะกรรมกำรอ ำนวยกำร  
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      UNISERV-DOC-FM-08 หนังสือเชิญประชุมระบบบริหำรคุณภำพ 
      UNISERV-DOC-FM-09 บันทึกผลกำรประชุมทบทวนระบบบริหำรคุณภำพ  
 

10 กำรปรับปรุง 
10.1 กำรปรับปรุงทั่วไป  
ส ำนักบริกำรวิชำกำร (UNISERV) จะพิจำรณำและเลือกโอกำสในกำรปรับปรุง และด ำเนินกิจกรรมท่ีจ ำเป็นเพื่อให้
เป็นไปตำมข้อก ำหนดของลูกค้ำและ ยกระดับควำมพึงพอใจขอลูกค้ำ ซึ่งประกอบด้วย 
 ก) กำรปรับปรุงผลิตภัณฑ์ และกำรบริกำร เพื่อให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรท่ีจะเกิดขึ้นในอนำคต และ ควำม
 คำดหวัง 
 ข) กำรแก้ไข ป้องกัน หรือ ลด ผลกระทบท่ีไม่พึงประสงค์ 
 ค) กำรปรับปรุงสมรรถนะและประสิทธิผล ของระบบบริหำรคุณภำพ 
 
 หมำยเหตุ กำรปรับปรุงอำจรวมถึง กำรแก้ไข, กำรปฏิบัติกำรแก้ไข, กำรปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง, กำรเปล่ียนแปลง, 
  นวัตกรรมและ กำรปรับโครงสร้ำงบริษัทใหม่ 

 
10.2 สิ่งที่ไม่เป็นไปตำมข้อก ำหนดและกำรปฏิบัติกำรแก้ไข 

เมื่อพบส่ิงท่ีไม่เป็นไปตำมข้อก ำหนดรวมถึงท่ีเกิดจำกข้อร้องเรียน ส ำนักบริกำรวิชำกำร (UNISERV) จะตอบสนองต่อ
ส่ิงท่ีไม่เป็นไปตำมข้อก ำหนด โดยน ำเสนอเข้ำวำระกำรประชุมประจ ำเดือนของคณะกรรมกำรบริหำร เพื่อพิจำรณำ
ด ำเนินกำรตำมควำมเหมำะสมดังนี้  
1) ท ำกำรควบคุมและแก้ไข 
2) ด ำเนินกำรจัดกำรกับผลท่ีตำมมำ 
อ้ำงถึง  UNISERV-DOC-QP-04 ขั้นตอนปฏิบัติงำนด้ำนกำรจัดประชุมคณะกรรมกำรบริหำร 
      UNISERV-DOC-QP-03 ขั้นตอนปฏิบัติงำนด้ำนกำรจัดประชุมคณะกรรมกำรอ ำนวยกำร 
 

ส ำหรับ ส่ิงท่ีไม่เป็นไปตำมข้อก ำหนดจำกกระบวนกำรตรวจติดตำมภำยใน ในข้อท่ี 9.2 ตัวแทนของฝ่ำยท่ีได้รับ 
Corrective Action Request (CAR) จะประเมินควำมจ ำเป็นในกำรปฏิบัติกำรส ำหรับก ำจัดสำเหตุของส่ิงท่ีไม่เป็นไป
ตำมข้อก ำหนดเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดข้ึนซ้ ำ หรือ เกิดข้ึนในบริเวณอื่น ๆ โดย 

1) ทบทวนและวิเครำะห์ส่ิงท่ีไม่เป็นไปตำมข้อก ำหนดท่ีพบ 
2) พิจำรณำสำเหตุของส่ิงท่ีไม่เป็นไปตำมข้อก ำหนดท่ีพบ 
3) พิจำรณำส่ิงท่ีไม่เป็นไปตำมข้อก ำหนดท่ีใกล้เคียงกัน, หรือมีโอกำสเกิดขึ้น 

จำกนั้นด ำเนินกำรปฏิบัติกำรแก้ไขตำมควำมจ ำเป็นและเหมำะสม ติดตำมทบทวนประสิทธิผลของกำรปฏิบัติกำรแก้ไข 
และพิจำรณำปรับปรุงรำยกำรควำมเส่ียงและโอกำสและระบบบริหำรคุณภำพตำมควำมเหมำะสม และจัดท ำเอกสำร
ข้อมูลเพื่อแสดงหลักฐำนของกำรแก้ไขปรับปรุง 
อ้ำงถึง  UNISERV-DOC-QP-03 ขั้นตอนปฏิบัติงำนกำรตรวจติดตำมภำยใน (Internal Audit) 

     UNISERV-DOC-FM-06 Corrective Action Request (CAR) 
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10.3 กำรปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง 
ส ำนักบริกำรวิชำกำร (UNISERV) จะด ำเนินกำรปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่องอย่ำงเหมำะสม, เพียงพอ, และมีประสิทธิผล

ต่อระบบบริหำรคุณภำพ โดยจะพิจำรณำผลลัพธ์จำกกำรวิเครำะห์และกำรประเมิน, และผลจำกกำรทบทวนโดยฝ่ำย
บริหำร, เพื่อพิจำรณำควำมจ ำเป็นหรือโอกำส ท่ีใช้ระบุเป็นส่วนหนึ่งของกำรปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง 

 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

ภาคผนวก A. ตารางแสดงความสัมพันธกั์บข้อก าหนด 
หนว่ยงาน
รบัผิดชอบ 

รหสั
เอกสาร 

ช่ือเอกสาร ISO 9001:2015 Requirements 
4 5 6 7 8 9 10 

ผู้อ ำนวยกำร 
UNISERV 

 ประกำศนโยบำยคุณภำพ 
(Quality Policy) 
(19/11/2566) 
ประกำศนโยบำยระบบ
บริหำรคุณภำพ กำรจัดกำร
ด้ำนพลังงำน ส่ิงแวดล้อม
และกำรจัดกำรก๊ำซเรือน
กระจก (19/11/2566) 

       

  ผังโครงสร้ำงองค์กร    
 

     

  ค ำส่ังท่ี 34/2566 แต่งต้ัง
คณะกรรมกำรด ำเนินงำน
ระบบบริหำรคุณภำพ และ
คณะท ำงำนตรวจสอบ
คุณภำพมำตรฐำนตำม
ระบบบริหำรงำนคุณภำพ 
ISO9001 2015 
(18/11/2566) 

       

  แบบฟอร์มกำรติดตำม
รำยงำนกำรบรรลุตำม KPI 

       

  แบบฟอร์มกำรด ำเนินงำน
ตำมแผนกำรบริหำรควำม
เส่ียง ส ำนักบริกำรวิชำกำร 
ประจ ำปีงบประมำณ 

       

บริหำรท่ัวไป UNISERV-
PLN-QP-
01 

ขั้นตอนปฏิบัติงำนด้ำนoโย
บำยและแผน 
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คณะกรรมกำร
อ ำนวยกำร 

UNISERV-
DOC-QP-
03 

ขั้นตอนปฏิบัติงำนด้ำนกำร
จัดประชุมคณะกรรมกำร
อ ำนวยกำร 

       

คณะกรรมกำร
บริหำร 

UNISERV-
DOC-QP-
04 

ขั้นตอนปฏิบัติงำนด้ำนกำร
จัดประชุมคณะกรรมกำร
บริหำร 

       

QMR UNISERV-
DOC-QP-
03 

ขั้นตอนปฏิบัติงำนกำรตรวจ
ติดตำมภำยใน (Internal 
Audit) 

       

บริหำรท่ัวไป UNISERV-
DOC-QP-
01 

ขั้นตอนปฏิบัติงำนกำร
ควบคุมเอกสำร 

       

บริหำรท่ัวไป UNISERV-
HRM-QP-
01 

ขั้นตอนปฏิบัติงำน
ทรัพยำกรบุคคล 

       

บริหำรท่ัวไป UNISERV-
IRD-QP-
01 

ขั้นตอนปฏิบัติงำนด้ำนวิเทศ
สัมพันธ์ 

       

บริกำร
วิชำกำร 

UNISERV-
ACA-QP-
01 

ขั้นตอนปฏิบัติงำนฝ่ำย
บริกำรวิชำกำร       

       

บริกำร
วิชำกำร 

UNISERV-
ACA-QP-
02 

ขั้นตอนปฏิบัติงำนด้ำนกำร
ด ำเนินโครงกำรบริกำร
วิชำกำร    

       

บริกำรห้อง
ประชุม 

UNISERV-
MSD-QP-
01 

ขั้นตอนปฏิบัติงำนฝ่ำย
บริกำรห้องประชุม 

       

 




