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1.ช่ือหลกัสูตร  เทคนิคการปรับปรุงงาน   ( Work Improvement Technique ) 
 
2. หลกัการและเหตุผล 
 ปัจจุบนัน้ีหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนไดรั้บผลกระทบจากวิกฤตทางเศรษฐกิจ ทาํให้
ประสบปัญหาต่าง ๆ มากมาย  สังคมเกิดการแข่งขนักนัอย่างรุนแรง ทาํให้หน่วยงานต่าง ๆ ให้
ความสําคญัของการพฒันาคนให้มีความรู้ดา้นต่าง ๆ ให้ทนัต่อเหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึน   และท่ีจะ    
หลีกเล่ียงไม่ได้ในการดําเนินงานทั้ งภาครัฐและเอกชนบางคร้ังต้องมีการปรับปรุงงานเพื่อ       
สนองตอบการเปล่ียนแปลงและเพ่ิมทกัษะในการวิเคราะห์และแกไ้ขปัญหาให้กบับุคลากรของ
หน่วยงานไดอ้ยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
 จากความสาํคญัดงักล่าวขา้งตน้ สาํนกับริการวิชาการ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ จึงไดก้าํหนด
จดัหลกัสูตร “เทคนิคการปรับปรุงงาน” ข้ึน   
 
3.วตัถุประสงค์การอบรม 

1.  เพื่อใหผู้เ้ขา้รับการอบรมรู้และเขา้ใจในกระบวนการปรับปรุงงาน 
2.  เพื่อใหผู้เ้ขา้รับการอบรมรู้และเขา้ใจปัญหาและการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา 
3.  เพื่อใหผู้เ้ขา้รับการอบรมรู้และเขา้ใจแนวทางและวิธีการพฒันางาน 

 
4.คุณสมบัติผู้อบรม 
 บุคลากรของหน่วยงาน 
 
5.หัวข้อการอบรม 

1. กระบวนการปรับปรุงงาน 
2. ปรับปรุงและการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา 
3.        แนวทางและวิธีการพฒันางาน 

 
6.วทิยากร 
 วิทยากรจากมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
 วิทยากรภายนอก 
 
7.ระยะเวลาในการอบรม 
 อบรมเป็นระยะเวลา 6 ชัว่โมง    ตั้งแต่ระยะเวลา 09.00 –16.00 น. 
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8.วธีิการอบรม 
-      บรรยาย 
-      กิจกรรมกลุ่ม 
-      ฝึกปฏิบติั 
-      ระดมสมอง 
 

9. วธีิประเมินผล 
 โดยใชแ้บบสอบถาม 
 
 


